Информация о результатах независимой оценки
качества образовательной деятельности ОО Джидинского района

(Слайд 1,2) Независимая оценка качества образовательной деятельности была проведена в 5 ОО Джидинского района.
Независимая оценка проводилась в соответствии с нормативными документами федерального и регионального уровней, регламентирующих данного вида оценки. 
По данным анкетирования сформирована база данных первичной социологической информации в бумажном и электронном виде в табличном редакторе Excel. Выполнена обработка данных опроса и расчет показателей по каждому объекту с целью формирования рейтинга организаций образования. Выполнен анализ на основе сопоставления нормативных и фактических параметров по каждой группе показателей и по каждому направлению представленных первичных материалов с указанием лучших ОО по результатам исследования. 
(Слайд 3) Сформированы рейтинги организаций по показателям, характеризующим открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий предоставления образовательных услуг и доступность их получения; доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций; удовлетворенность качеством оказания услуг. Рассчитан интегральный показатель качества деятельности образовательных учреждений и его среднее значение. 
Независимая оценка качества информирования потребителей через сайт ОО проводилась по следующим показателям:
- Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет».
-Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации.
- Доступность взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации.
- Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших в организацию от заинтересованных граждан (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации).
Исследование Интернет-сайта осуществлялось методом сплошного просмотра содержания страниц с выявлением и фиксацией признаков соответствующих текстов, качества их содержания, удобства доступа к текстам для посетителя Интернет-сайта и заполнением Анкеты 1.
(Слайд 4) Показатели диаграммы свидетельствуют, что все образовательные организации демонстрируют позиции, которые находятся на среднем уровне. Наибольший балл по информационной открытости набрала МАДОУ Петропавловский детский сад №5 «Теремок» (6,8 баллов), наименьший – МБДОУ Петропавловский детский сад №3 «Колосок» (4,3 баллов). 
 Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность, на сайтах выявил, что:  
1. Практически во всех образовательных организациях частично представлена необходимая информация об организации, осуществляющей образовательную деятельность. В полном объеме данные сведения содержатся лишь на сайте МБДОУ Гэгэтуйский детский сад «Медвежонок».
2. На официальных сайтах всех 5 образовательных организаций имеются неполные сведения о педагогических работниках организации.
3. Все организации демонстрируют доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов. 
4. Ограничена доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан. 
Исходя из вышеизложенного, образовательным организациям необходимо провести работу по устранению следующих недостатков:
 - МБДОУ Булыкский детский сад «Петушок», МБДОУ Петропавловский детский сад № 3 «Колосок» - разместить на сайт информацию о финансово-хозяйственной деятельности организации, о материально-техническом оснащении образовательного процесса;
- МБДОУ Петропавловский детский сад № 5 «Теремок» - дополнить информацию о порядке приема в образовательную организацию, обучения, отчисления; 
- МБДОУ Петропавловский детский сад № 3 «Колосок» - разместить информацию о педагогических работниках организации;
- МАДОУ Петропавловский детский сад № 4 «Малыш» - представить на сайт сведения о реализуемых образовательных программах.
Отчет о результатах самообследования на официальных сайтах ОО представлен у 3 ОО (МБДОУ Булыкский детский сад «Петушок», МАДОУ Петропавловский детский сад № 4 «Малыш», МБДОУ Петропавловский детский сад № 5 «Теремок»), при том, что согласно Постановлению Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 публикация данного отчета является обязательной для всех ОО.
(Слайд 5) Критерий «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» был получен на основе оценки следующих параметров:
· Материально-техническое и информационное обеспечение организации.
· Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся.
· Условия для индивидуальной работы с обучающимися.
· Наличие дополнительных образовательных программ.
· Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе официальных  спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях. 
· Наличие возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи.
· Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
	По данным рейтинга, все ОО продемонстрировали низкий уровень удовлетворенности данным критерием. 
По результатам оценки каждого показателя были выделены общие и единичные проблемы ОО и составлен общий рейтинг по данному критерию.
По итогам анализа, можно выделить следующие проблемы:
- Не полная, частичная информация на сайтах по некоторым показателям. 
- Отсутствие у всех ОО сведений по дополнительным образовательным программам.
- Частичные сведения о показателе «Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях» имеются лишь на сайте МАДОУ Петропавловский детский сад №4 «Малыш». На сайтах остальных ОО информация не представлена. 
- Отсутствуют сведения по условиям организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. 
По итогам анализа сайтов по критериям открытости, доступности информации и комфортности условий, всем образовательным организациям необходимо:
- привести в соответствие информацию об образовательной деятельности, размещенной на официальном сайте организации;
- на основании проведенной оценки все сайты должны быть подвергнуты внутреннему аудиту (техническому и содержательному) и по его результатам доработаны с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов по каждой ОО.
Оценка участниками образовательного процесса качества образовательной деятельности проводилась методом анкетирования. 
В ходе социологического исследования респондентам было предложено оценить качество образовательной деятельности по 4 критериям: 
1. Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте; 
2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников;
4. Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации. 
(Слайд 6) Критерий «Открытость и доступность информации, размещенной на официальном сайте» был оценен большинством родителей в целом положительно, диапазон варианта ответа «отлично, полностью удовлетворен(а) составил от 38,6% до 55,7%. Треть опрошенных отметили, что информация представлена полностью, хорошо структурирована, однако частично не актуальна. 
(Слайд 7) Важное значение для качественной образовательной деятельности имеет комфортность условий. В итоговом рейтинге, составленном по итогам анкетирования, все 5 ОО продемонстрировали средний уровень.   
У большинства респондентов наблюдается позитивное отношение к материально-техническому и информационному обеспечению ОО, к необходимым условиям для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся, к дополнительным образовательным программам, к возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся.
По итогам анкетирования выявлено, что нужно провести информационно-консультационную работу с родителями по дополнительным программам МБДОУ Петропавловский детский сад № 3 «Колосок», МАДОУ Петропавловский детский сад № 4 «Малыш» и МБДОУ Гэгэтуйский детский сад «Медвежонок». 
Кроме того, МБДОУ Петропавловский детский сад № 3 «Колосок», МБДОУ Булыкский детский сад «Петушок» необходимо улучшить условия для индивидуальной работы с обучающимися. 
Всем образовательным организациям необходимо провести работу по устранению недостатков в условиях организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.
(Слайд 8) По результатам формирования рейтинга показателей, характеризующих критерий «Доброжелательность, вежливость и компетентность работников» видно, что все 5 образовательных организаций продемонстрировали показатели высокого уровня, что свидетельствует о том, что значительное число родителей полностью удовлетворено доброжелательностью, вежливостью и компетентностью работников. Первую строчку рейтинга по данному показателю занимает МБДОУ Булыкский детский сад «Петушок».
(Слайд 9) Критерий «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» показал, что абсолютное большинство родителей удовлетворены материально-техническим обеспечением организации, качеством предоставляемых образовательных услуг и готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 
(Слайд 10) По данным значениям интегральных показателей производиться общая оценка качества предоставляемых услуг и формируется рейтинг организаций внутри региона.
(Слайд 11) По расчету среднего значения интегрального показателя производиться оценка рейтинга региона. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества предоставляемых услуг. 
(Слайд 12) Основные выводы 
1. [bookmark: _GoBack]Результаты анализа показателей, характеризующих общий критерий оценки открытости и доступности информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность на сайтах ОО, выявил, что  наиболее полно представлена общая информация об организациях. Необходимо отметить, что на сайтах МАДОУ Петропавловский детский сад № 4 «Малыш», МБДОУ Петропавловский детский сад № 3 «Колосок», МБДОУ Петропавловский детский сад № 5 «Теремок» имеются работающие электронные сервисы и есть возможность внесения предложений в электронной форме. Ни один из 5 сайтов не содержит ранжированной информации об обращениях граждан, отсутствует возможность отслеживания хода рассмотрения обращений граждан.
 Результаты оценки сайтов по критерию «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» показали крайне низкий уровень выраженности предоставленной информации.  
2. Анализ ответов респондентов показал, что большинство родителей заявило о том, что информация по критерию «Открытость и доступность информации об организации и ее деятельности» размещена полностью, хорошо структурирована.  
3. Согласно данным анкетирования, большинство родителей считают, что уровень комфортности условий находится на соответствующем уровне. Высок процент удовлетворенных уровнем доброжелательности, вежливости и компетентности работников, качеством предоставляемых образовательных услуг. И именно поэтому они готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 
(Слайд 13) Рекомендации образовательным организациям:
1. Руководителям ОО организовать работу по приведению в соответствие информации об образовательной деятельности, размещенной на официальном сайте организации; по проведению внутреннего аудита (технического и содержательного), по его результатам свести к минимуму выявленные информационные дефициты. Продолжить работу по привлечению активных пользователей сайта ОО, способствовать воспитанию информационной культуры как родителей, так и обучающихся. 
2. Руководителям образовательных организаций необходимо также провести работу по структурированию, обновлению информации.
3. Организовать информационно - разъяснительную работу по всем вопросам, касающимся качества образовательной деятельности.
4. Руководителям образовательных организаций необходимо разработать план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий безопасности и комфорта на территории и в зданиях образовательных организаций и продолжить работу по созданию доступной среды для детей – инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.


